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1. INTRODUCCION

Nuestra Politica de Compliance, constitutiva de nuestro Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante
también “MPD”) nace como una iniciativa inspirada en los principios y valores que gobiernan el quehacer de
Agencia de Aduanas Espinosa y en la necesidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley 20.393, la cual
establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas del aino 2009, y sus sucesivas modificaciones.

La citada ley en sus origenes sefiald que las empresas serdn responsables de los delitos de cohecho, lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, cuando éstos fueren cometidos en su interés o para su provecho,
por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen
actividades de administracion y supervision, o por personas que estén bajo la direccién o supervisién directa
de alguno de los ya mencionados.

Lo anterior siempre y cuando la comisién del delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de
la compaiiia, de los deberes de direccidon y supervisién. La ley considera que los deberes de direccidn y
supervisién se han cumplido cuando, con anterioridad a la comisién del delito, la empresa hubiere adoptado e

implementado modelos de organizacién, administracidon y supervision para prevenir delitos de esta naturaleza.

Mediante la ley 20.931 de 5 de julio de 2016, se incorpord el delito de receptacion al catalogo de delitos.
Por su parte, la ley 21.121 de 20 de noviembre de 2018, junto con agravar las sanciones en caso de delitos de
corrupcién, incorpord nuevos tipos delictivos al Cédigo Penal como son el de negociacién incompatible y
corrupcién entre particulares, pudiendo también perseguirse responsabilidad penal de la empresa en esos
casos y establecid los delitos de apropiacién indebida y administracion desleal como delitos bases del delito de
lavado de activos, modificando la ley 20.393.

Posteriormente, se han ido incorporando mas delitos, como aquellos vinculados a la contaminacién de
aguas, violacion de veda de productos, pesca ilegal de recursos del fondo marino y procesamiento y
almacenamiento ilegal de productos escasos (2019); el disponer del trabajo de un subordinado con
inobservancia de las medidas de cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio (2020); el fraude para
prestaciones del seguro de cesantia (2020); la trata de personas (2021); delitos de la Ley de Control de Armas
(2022); infraccién vinculadas a la sustraccion de madera (2022); y los delitos informaticos (2022).

Esta evolucidn de los delitos incorporados en este periodo se muestra en la siguiente tabla:

Afo Delito Ley

1) Lavado de activos.
2) Financiamiento del terrorismo.

2009 3) Cohecho a funcionario publico nacional. Ley 20.393
4) Cohecho a funcionario publico extranjero.
2016 | 5) Receptacion. Ley 20.931
6) Negociacion incompatible.
2018 | 7) Cohecho entre particulares. Ley 21.121
)

8) Apropiacién indebida.
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9) Administracién desleal.
2019 | 10) Delitos de la Ley General de Pesca y Acuicultura. Ley 21.132
11) Disponer del trabajo de un subordinado con inobservancia de
. . . S . . Ley 21.140
2020 | las medidas de cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio.
. , Ley 21.227
12) Fraude para prestaciones del seguro de cesantia.
2021 | 13) Trata de personas. Ley 21.325
14) Delitos de la Ley de Control de Armas. Ley 21.412
2022 | 15) Sustraccién de Madera. Ley 21.488
16) Delitos Informaticos. Ley 21.459

Sin embargo, el cambio mas relevante se produce con la ley 21.595, de fecha 17 de agosto de 2023,
denominada Ley de Delitos Econédmicos (LDE), y que introduce importantes modificaciones a la ley 20.393,
vigentes a contar del 1 de septiembre de 2024. Entre dichas modificaciones, de las mas relevantes consiste en
que el catalogo de delitos por los cuales responde una empresa se amplia considerablemente, toda vez que
dicho catdlogo se extiende a todos los delitos que dicha ley considera como delitos econdmicos. En efecto, se
pasa de un catdlogo muy restrictivo de cerca de 16 delitos conforme a lo sefialado en la tabla anterior, a cerca
de 200 ilicitos, y que abarcan la totalidad de los ambitos empresariales: patrimonial (estafas, apropiaciones
indebidas, administraciones desleales); ambiental (contaminacién y dafio ambiental, elusién de permisos);
laboral (accidentabilidad, cotizaciones laborales, remuneraciones abusivas), probidad (soborno y cohecho,
informacidn a agencias fiscalizadoras y reguladoras); gestion empresarial (informacién privilegiada, secretos
empresariales, abusos de accionistas mayoritarios); libre competencia,! seguridad de la informacién (delitos
informaticos, datos personales, ciberseguridad); y tributarios y aduaneros.

Pero la Ley de Delitos Econdmicos no sélo amplié considerablemente el catadlogo de delitos, sino que
introdujo dos cambios adicionales de importancia para la consideracion de un Modelo de Prevencién de
Delitos:

e Amplia considerablemente el universo de personas que comprometen a la empresa. Asi, como se
sefiald anteriormente, hasta antes de la LDE la empresa sélo respondia cuando el delito era cometido
por sus duefos, controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen
actividades de administracidn y supervisidn, o por personas que estén bajo la direccidn o supervision
directa de alguno de los ya mencionados, es decir, un grupo muy determinado de personas que se
desempenfian en los cargos de mayor responsabilidad. A contar de septiembre de 2024, se modifica en
forma sustancial este supuesto, amplidndose radicalmente el universo de personas que pueden
comprometer a la empresa. En efecto, se amplia a cualquier «persona natural que ocupe un cargo,
funcidn o posicion en ella, o le preste servicios gestionando asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacion», lo que implica que el Modelo de Prevencién de Delitos debe comprender a, y ser
comprendido por, no sélo la totalidad de los trabajadores de Agencia de Aduanas Espinosa sino

1 Con todo, el delito de colusidn, previsto en la letra a) del inciso segundo del articulo 3 y en el articulo 62 del Decreto Ley
211, de 1973, quedd expresamente excluido de la aplicacién de la Ley 19.913 (articulo 65).
4
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también respecto de terceros que actlen en interés o por encargo de Agencia de Aduanas Espinosa,
como por ejemplo, proveedores y contratistas.

e El segundo cambio adicional relevante se refiere a la relacién entre el delito y la empresa, pues como
se sefald anteriormente inicialmente la empresa era responsable si no cumplia con sus deberes de
direccién y supervision. Ahora en cambio, una empresa es responsable penalmente cuando la
infraccion que se haya cometido «se vea favorecida o facilitada por la falta de implementacion efectiva
de un modelo adecuado de prevencién de tales delitos, por parte de la persona juridica». Asi, desde
luego, pasar de una consecuencia a solo un factor de facilitacion de la infraccién amplia la
responsabilidad de la empresa, aunque la ley reconoce expresamente la posibilidad de que la empresa
se exima de responsabilidad si, en la medida exigible a su objeto social, giro, tamafio, complejidad,
recursos y a las actividades que desarrolla, considera seria y razonablemente la identificacién de
procesos de mayor riesgo, la designaciéon de responsables, el establecimiento de protocolos y
procedimientos, y la previsidn de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos
de perfeccionamiento o actualizacién a partir de tales evaluaciones, lo que es parte integrante de un
Modelo de Prevencién de Delitos y que se explica mds adelante en el presente documento.

Es importante tener presente ademas que la responsabilidad de las empresas en la comisién de los delitos
antes mencionados trae como consecuencia la aplicacién de alguna de las sanciones que la misma ley estipula,
considerandose entre ellas la aplicaciéon de multas, la prohibicidon de realizar o mantener contratos con el
Estado e incluso la disolucidn de una empresa.

En ese sentido, Agencia de Aduanas Espinosa tiene una especial preocupacién por cumplir los estandares y las
normas que la regulan, por lo que ha decidido disefiar e implementar un Modelo de Prevencién de Delitos,
denominado Politica de Compliance, que sea adecuado especificamente al contexto e idiosincrasia de la
Agencia, y que dicho Modelo sea implementado efectivamente.

El Modelo de Prevencién de Delitos estd compuesto por cuatro elementos:

Identificacion de las actividades o procesos que impliquen riesgo de conducta delictiva.
Establecimiento de protocolos y procedimientos.
Asignaciéon de uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de dichos protocolos.

AW N

Prevision de evaluaciones periddicas por terceros independientes y mecanismos de
perfeccionamiento o actualizacién a partir de tales evaluaciones.

Este documento describe el Modelo de Prevencién de Delitos adoptado por Agencia de Aduanas
Espinosa, el cual cumple con los estandares definidos por la legislacién chilena, y sirve como una guia para su
implementacion, su aplicacién efectiva y su supervision.

Adicionalmente el MPD de Agencia de Aduanas Espinosa estd respaldado por los siguientes elementos
internos:

1. Cddigo de Etica.
2. Matriz de Riesgos.
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Canal de Denuncias.

Procedimiento de Gestidn de Casos.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Protocolo de Interaccién con Funcionarios Publicos.

Clausulas contractuales.

Declaracidn de Confidencialidad y Seguridad.

Plan de capacitacidon y comunicacion, que incluye capacitacion a colaboradores e induccion a nuevos

trabajadores.

2. OBIJETIVO Y ALCANCE

El objetivo especifico del MDP es:

Prevenir la ocurrencia de delitos al interior de Agencia de Aduanas Espinosa, en especial los
sefialados en la ley 20.393.

Dar a conocer las actividades y procedimiento necesarios para la efectiva implementacion y
operacion del MPD.

Identificar las actividades y procesos de Agencia de Aduanas Espinosa habituales o esporadicos, en
los cuales se genere o incremente el riesgo de comisidn de algun delito.

Establecer protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las distintas actividades o procesos, ejecutar sus tareas de manera de prevenir la
comisién de delitos.

Dar a conocer pautas para la prevencion y mitigacion de los riesgos de delitos a los cuales Agencia
de Aduanas Espinosa se encuentra expuesta.

Dar a conocer las actividades del MPD bajo responsabilidad del respectivo Encargado de
Compliance en cumplimiento de sus funciones de supervisidon del modelo.

Establecer métodos para la aplicacién efectiva del MPD y su supervisién a fin de detectar y corregir
sus fallas, asi como actualizarlo cada vez que sea necesario.

El MPD es aplicable a todos los trabajadores de Agencia de Aduanas Espinosa. El alcance incluye a

socios, gerentes, ejecutivos, trabajadores en general y terceros relacionados con la Agencia.
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El modelo se representa a continuacion. (Figura N°1)

Encargado de Compliance

Politica de Compliance

Modelo de Prevencion de Delitos

Actividades de Actividades de Actividades de
Prevencion Deteccion Respuesta

Ambiente de Instrumentos

Areas de apoyo Control legales y laborales

Rgto. Interno de Capitulo
Gerencias Orden, Higiene y Reglgmento
Seguridad Interno

Anexos y

Cédigo de Etica clausulas
contractuales

Asesoria
Juridica

" Procedimiento de Declaraciones
SUFETEEEE Gestion de Casos juradas

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES
3.1 ENCARGADO DE COMPLIANCE
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La Ley 20.393, exige la asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacidn de protocolos y
procedimientos que integran el MPD, con la adecuada independencia, dotados de facultades efectivas de
direccion y supervision y acceso directo a la administracion de la persona juridica para informarla
oportunamente de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta
de su gestidon y requerir la adopcion de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alla de su
competencia. La persona juridica deberd proveer al o0 a los responsables de los recursos y medios materiales e
inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en consideracién al tamafio y capacidad
econdmica de la persona juridica.

Considerando lo anterior, Agencia de Aduanas Espinosa ha designado un Encargado de Compliance con los
recursos y autonomia suficiente para el ejercicio de su cargo.

Funciones del Encargado de Compliance:

e Elaborar un programa de trabajo anual a ser aprobado por la Gerencia General de Agencia de Aduanas
Espinosa.

e Establecerydar cumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos y sugerir, desarrollar e implementar
cualquier procedimiento que estime necesario para complementar el Modelo de Prevencién de Delitos
existente, asegurando su efectiva implementacion.

e Proponer planes de difusién y capacitacién del Modelo de Prevencidon de Delitos para todos los
trabajadores.

e Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencion de Delitos adoptado y su
conformidad con las leyes y demds regulaciones, informando respecto de la necesidad y conveniencia
de su modificacion.

e Revisar y analizar las denuncias que se reciban en relacién con delitos, en especial las relativas a los
delitos indicados en la ley 20.393.

e Ejecutar las investigaciones correspondientes cuando el analisis de una denuncia asi lo requiera, sin
perjuicio de su facultad de designar a otra persona para dicha funcién, en concordancia con el
Procedimiento de Gestién de Casos.

e Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos.

e Evaluar y proponer la realizacién de evaluaciones periddicas por terceros independientes vy
mecanismos de perfeccionamiento o actualizacidn a partir de tales evaluaciones.

Medios y Facultades del Encargado de Compliance:
El Encargado de Compliance, en el ejercicio de sus funciones contara con:

e Adecuadaindependencia respecto de la administracion,

e Facultades efectivas de direccion y supervision

e Acceso directo a la administracion de la empresa para informarla oportunamente de las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestidon y
requerir la adopcién de medidas necesarias para su cometido que pudieran ir mas alld de su
competencia.
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e Recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores,
en consideracion al tamafio y capacidad econdmica de Agencia de Aduanas Espinosa.

GERENCIAS Y EJECUTIVOS PRINCIPALES

Las responsabilidades de los gerentes y ejecutivos principales son:

4,

a) Apoyar al Encargado de Compliance, asegurando su acceso irrestricto a la informacién y las
personas, asi como también en la coordinacién de las actividades propias del Modelo de
Prevencidn de Delitos en las areas que se requiera.

b) Informar al Encargado de Compliance cualquier situacién observada, que tenga relacion al
incumplimiento de la Ley 20.393 y las gestiones relacionadas en relacién con el Modelo de
Prevencién de Delitos de la Agencia.

c) Informar sobre la aparicidon de nuevos riesgos al Encargado de Compliance.

d) Velar por el cumplimiento de los controles que forman parte del Modelo de Prevencion de
Delitos.

PRINCIPALES COMPONENTES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS.

El MPD de Agencia de Aduanas Espinosa cuenta con los siguientes componentes, que son esenciales en la

operacién y funcionamiento efectivo de dicho Modelo:

4.1.

POLITICA DE PREVENCION

La Politica de Prevencién de Delitos, establece los lineamientos para la prevencion de los delitos

contemplados en la ley 20.393, mediante el disefio e implementacién de un Modelo de Prevencidn de Delitos.

Dichos lineamientos son los siguientes:

a)

b)

4.2,

El Encargado de Compliance en conjunto con la Administracion debera establecer controles para la
aplicacion efectiva del MPD y su supervision, a fin de detectar y corregir sus fallas y actualizarlo de
acuerdo con las circunstancias.

Agencia de Aduanas Espinosa rechaza categéricamente toda accién u omision que pueda relacionarse
con cualquier delito, en especial con aquéllos establecidos en la ley 20.393, quedando estrictamente
prohibido a todos los trabajadores de Agencia de Aduanas Espinosa participar de manera directa o
indirecta en cualquier actividad relacionada a lo anterior, ni siquiera bajo pretexto de estar cumpliendo
una instruccidn o que el resultado del delito pueda ser de beneficio para la empresa.

Agencia de Aduanas Espinosa ha dispuesto un canal de denuncias para todos sus clientes, contratistas,
trabajadores y proveedores. Se garantiza plena confidencialidad respecto de la identidad del
denunciante y la inexistencia de represalias en el tratamiento y analisis de las denuncias recibidas.

CcODIGO DE ETICA

Con el fin de guiar a todos los que trabajan en Agencia de Aduanas Espinosa en la observancia de conductas

éticas en el desarrollo de sus labores, se ha elaborado un Cédigo de Etica que, reflejando los valores de la
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empresa, entrega pautas y normas que los trabajadores deben observar en sus relaciones con clientes,
contratistas, autoridades, la competencia y la comunidad.

4.3, CANAL DE DENUNCIAS

Agencia de Aduanas Espinosa cuenta con una linea de denuncias para que, quienes conozcan o sospechen
de alguna actividad desarrollada por algun trabajador de la empresa o persona vinculada a ésta, que pudiese
implicar una violacién a las leyes, normativa, cddigos, reglamentos y las politicas internas o a principios éticos
en general, puedan denunciar tales situaciones.

El Canal de Denuncias habilitado para los trabajadores de la Agencia de Aduanas Espinosa se encuentra
disponible en https://agenciaespinosa.buk.cl/partner complaint/tickets/new, siendo accesible para todos los
integrantes de la Agencia.

Respecto de terceros, tales como socios comerciales, clientes o proveedores, pueden formular denuncias
a través del correo electronico etica@agenciaespinosa.cl.

La forma de cdmo efectuar una denuncia y los pasos a seguir se detallan en el documento denominado
“Procedimiento de Gestidn de Casos”.

4.4, REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Agencia de Aduanas Espinosa incorpora las
obligaciones, prohibiciones y sanciones que tienen los trabajadores en relacién con la prevencion de delitos.

4.5. CLAUSULAS DE CONTRATOS

Todos los contratos de trabajo y con contratistas, proveedores o prestadores de servicios de la Agencia,
deben contar con clausulas, obligaciones y prohibiciones vinculadas al Modelo de Prevencion de Delitos de
Agencia de Aduanas Espinosa. Estas clausulas deben incluirse en un Anexo a los contratos de trabajo que se
hubiesen suscrito con anterioridad a la implementacién del MPD, y ser incorporadas en los formatos de
contratos correspondientes, posterior a la implementacion del MPD.

5. ACTIVIDADES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS
El Modelo contempla 3 tipos de actividades principales:
e Actividades de Prevencion.

e Actividades de Deteccidn.
e Actividades de Respuesta.

5.1. ACTIVIDADES DE PREVENCION

La prevencién eficaz ayuda a evitar conductas, errores, irregularidades u omisiones impropias desde su
origen oinicio. El objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o vulneraciones al modelo
de prevencidn y prevenir la comisidn de delitos, en especial de aquéllos establecidos en la ley 20.393.

Las actividades de prevencion del MPD son las siguientes:
- Difusién y capacitacion.
- Ejecucién y monitoreo de controles.

10
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Difusidn y capacitacion
Se difundira informacidn actualizada del MPD por diversos canales tales como correos masivos, reuniones
informativas, folletos, etc.

Las capacitaciones a desarrollar en cada area se diferenciaran respecto de su contenido, profundidad y
periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicion al riesgo de comisién de delitos de cada area.

Agencia de Aduanas Espinosa serd responsable de poner en conocimiento de todos sus trabajadores y
colaboradores la existencia y contenido del MPD.

Ademas, y para que esta politica sea parte de las labores cotidianas de cada integrante de la Agencia, se
efectuaran capacitaciones de forma periddica a los trabajadores mas expuestos, a objeto de transmitir los
conocimientos minimos necesarios sobre la materia y la aplicacién de sus procedimientos.

La capacitacion debera contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:

e Definicion de los delitos indicados en la ley 20.393.

e Breve exposicién del contenido del Modelo de Prevencién.

e Sefiales de alertas.

e Ejemplos de situaciones de riesgo de comision de estos delitos.

e Reglamentacién interna y normativa.

e Canales de denuncia.

e Obligacion de denunciar.

e Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del incumplimiento de
la normativa interna y externa en esta materia.

Todo trabajador de Agencia de Aduanas Espinosa debera recibir, por lo menos, una capacitacién al afio, la
gue podrd ser presencial o virtual.

Ejecucion y monitoreo de controles

El Encargado de Compliance deberd velar porque los controles que forman parte del MPD se ejecuten
adecuadamente, para lo cual podra contar con apoyo interno o externo.

Asimismo, para los controles identificados, se evaluara su disefio cualitativamente en relacién con la
mitigacién del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacidon debe ser efectuada por el Encargado de
Compliance en conjunto con las areas de apoyo al MPD de la Agencia de Aduanas Espinosa.

5.2. ACTIVIDADES DE DETECCION

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que permitan detectar incumplimientos al MPD o
posibles escenarios que faciliten que se cometa uno o mas delitos, en especial aquéllos sefialados en la ley
20.393.

Las actividades de deteccidn son las siguientes:
- Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD.

- Revision de litigios.
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- Revisidn de denuncias y consultas.
Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD.

A través de las auditorias el Encargado de Compliance debera verificar periédicamente que los controles
del MPD estén operando y sean efectivos, elaborando anualmente para estos efectos un Plan de Trabajo.

Revision de litigios
El Encargado de Compliance deberd llevar un registro, directamente o por el area responsable de asesoria

juridica, que detalle demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la empresa y que puedan
relacionarse con el incumplimiento de la normativa vinculada al Modelo de Prevencién de Delitos. .

Revision de denuncias y consultas

El Encargado de Compliance debe realizar un analisis de las denuncias y consultas recibidas a través de los
canales dispuestos por Agencia de Aduanas Espinosa. El tratamiento de las denuncias se sujetara a lo dispuesto
en el documento denominado “Procedimiento de Gestion de Casos”.

Los trabajadores de Agencia de Aduanas Espinosa podran plantear en forma preventiva y a través de los
canales indicados aquellas situaciones que podrian, dependiendo de las circunstancias, importar una posible
itica u otras normas de la Agencia. Sin perjuicio de ello, es una obligacién para

violacion de leyes, de esta Po
cada trabajador denunciar las sospechas de violacién de leyes o politicas, normas y procedimientos que posea
la empresa, en especial si se refiere a alguna de las siguientes materias:

e Un supuesto cohecho a un empleado publico, o a una supuesta vinculacién de Agencia de
Aduanas Espinosa con el delito de cohecho.

e Conocimiento o sospecha de vinculacidn respecto de un trabajador, proveedor o un prestador
de servicios de Agencia de Aduanas Espinosa que tenga relacién con algun delito, en especial
con aquéllos establecidos en la ley 20.393.

Si existe alguna duda sobre si un asunto cae dentro de las consideraciones citadas anteriormente, éste
deberd ser reportado a través de los canales establecidos por la Agencia para el planteamiento de consultas.

5.3. ACTIVIDADES DE RESPUESTA

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones
a quienes incumplan el MPD, o ante la deteccién de la ocurrencia de cualquier otro delito, en especial de
aquellos establecidos en la ley 20.393. Como parte de las actividades de respuesta se contempla la revisién de
las medidas de control vulneradas.

Junto a lo anterior, las actividades de respuesta son las siguientes:

- Investigacion y resolucidn de todas las denuncias

- Aplicacion de sanciones disciplinarias.

- Denuncias a la justicia.

- Adecuacién de los procedimientos y controles para evitar la repeticion de actividades
no toleradas por el presente modelo.
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Sanciones disciplinarias

Agencia de Aduanas Espinosa podra aplicar sanciones disciplinarias ante el incumplimiento de las politicas
y procedimiento del MPD o ante la deteccion de potenciales riesgos, siguiendo lo establecido en el respectivo
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Registro y seguimiento de denuncias y sanciones

El Encargado de Compliance debe mantener un registro actualizado de las denuncias, investigaciones
cerradas y en curso, y de las medidas disciplinarias aplicadas cuando se detecten incumplimientos al MPD.

Denuncias a la justicia

Ante la deteccidén de un hecho con caracteristicas de delito, el Encargado de Compliance debera evaluar en
conjunto con la Gerencia General, la posibilidad de efectuar acciones de denuncia ante los Tribunales de Justicia
o Ministerio Publico. Esta acciéon se encuentra especificada como una circunstancia atenuante de
responsabilidad penal para la persona juridica en el art. 6 N° 2) de la Ley 20.393, donde se detalla:

“Se entenderd especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier estado
de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de conocer que
el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento de las autoridades o aportado
antecedentes para establecer los hechos investigados”.

6. CANALES DE DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTOS O IRREGULARIDADES

Los canales dispuestos para denunciar o reportar irregularidades que permiten el anonimato del
denunciante, son los siguientes:

e Canal de Denuncias.

e Contacto directo con el Encargado de Compliance.
7. ACTUALIZACION DEL MPD

El Modelo de Prevencién de Delitos es un documento dinamico, por lo cual debe estar en permanente
revisidn para ser ajustado en forma continua a las circunstancias cambiantes de Agencia de Aduanas Espinosa

Es por ello que el Modelo de Prevencién de Delitos se ird actualizando de acuerdo a las necesidades
detectadas provenientes de tres fuentes:

1. Fallas u oportunidades de mejora detectadas en la supervisidon y en la evaluaciéon del Modelo de
Prevencién de Delitos.

2. Por cambios en los procesos de Agencia de Aduanas Espinosa ya sea por incorporacion o eliminacion
de unidades de negocio, o por cambios en la forma de realizar algunos de sus procesos. Estos cambios
pueden hacer que Agencia de Aduanas Espinosa tenga nuevas actividades con riesgos de comision de
delitos, por lo que deberan identificarse dichos riesgos y establecerse las politicas de mitigaciéon de
riesgos correspondientes.

3. Por modificaciones legales que amplien, restrinjan o modifiquen la tipificacidn de los delitos que la Ley
20.393 busca prevenir.
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El MPD debe revisarse al menos una vez al aiio y efectuar su actualizacién si corresponde. En caso de que
no fuera necesaria la actualizacidn, se consignard esta circunstancia anualmente en el mismo documento de
manera de tener certeza de la historia de revisiones, actualizaciones y modificaciones.
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